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	顾客满意度调查表
	文件编号/Code：CB-Q2-CS002-F01

	
	受控编号/Controlled Code：Q4-CS2-BSK002-F01

	
	版本号/Revision Code：03



	[bookmark: _GoBack]顾客名称
	

	联系人
	
	联系电话
	

	顾客地址
	

	产品需求信息：□科研细胞  □药靶模型  □诊断试剂  □技术服务
明细有：

	满意程度
	共100分，90～100分定为满意，80～90分定为一般满意，70分以下分定不满意

	总得分
	100满意

	调查项目

	一、与产品有关，得分 30分：(       )

	1.1你认为我公司产品的价格如何？

	非常满意10分    □满意8分  □一般6分  □不满意4分  □极差2分

	若不满意/很不满意，建议：

	1.2我们提供的产品质量是否符合你们的期望，包括产品技术性能、稳定性等？

	非常满意10分    □满意8分  □一般6分  □不满意4分  □极差2分

	若不满意/很不满意，建议：

	1.3对我司产品相对其他同行供应商的品质满意度？

	非常满意10分    □满意8分  □一般6分  □不满意4分  □极差2分

	若不满意/很不满意，建议：

	二、与服务有关，得分 20分：(       )

	2.1对我公司提供的检测服务/检验报告的参考价值评价如何？

	非常满意10分    □满意8分  □一般6分  □不满意4分  □极差2分

	若不满意/很不满意，建议：

	2.2我们提供的定制服务的价格、周期和质量是否符合你们的期望，包括产品技术性能、稳定性等？

	非常满意10分    □满意8分  □一般6分  □不满意4分  □极差2分

	若不满意/很不满意，建议：

	三、与交货及时性有关，得分 30分：(        )

	3.1对我公司供货能力评价如何？

	非常满意10分    □满意8分  □一般6分  □不满意4分  □极差2分

	若不满意/很不满意，建议：

	3.2您对我司的产品交付方式是否满意？

	非常满意10分    □满意8分  □一般6分  □不满意4分  □极差2分

	若不满意/很不满意，建议：

	3.3您对我司的产品交付及时性是否满意？

	非常满意10分    □满意8分  □一般6分  □不满意4分  □极差2分

	若不满意/很不满意，建议：

	四、与售后服务有关，得分 20分：(       )

	4.1对我公司的产品质量投诉反应速度和产品退换货反应速度如何？

	非常满意10分    □满意8分  □一般6分  □不满意4分  □极差2分

	若不满意/很不满意，建议：

	4.2销售和客服人员专业性和态度的评估，包括是否友好、耐心和能够解决问题，对科佰品牌的好感度如何？

	非常满意10分    □满意8分  □一般6分  □不满意4分  □极差2分

	若不满意/很不满意，建议：

	其它意见或建议：

	      日期：
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